
如何利用 ECPA人事服務網登入「e 等公務園+學習平臺」參加線上

職場霸凌防治及處理定義篇(A) 1小時研習操作說明，適用對象為

本校為【公務人員、教育人員(校長、專任教師、代理教師)、聘僱

人員】，據以建構友善健康公職職場，提升同仁職場霸凌防治認知 

本案數位課程線上觀看 30分鐘即可在評量區參加測驗/考試(解答

如后)與問卷/評價，通過完成者給 1小時研習時數 

 

以自然人憑證與健保卡擇一登入 ECPA人事服務網後，點選非人事總處機關及系統再按 e等公務園+學習平台 

 

自然人憑

證與健保

卡擇一

（以先前

人事輔導

為主 

https://elearn.hrd.gov.tw/info/10037785


 

 

 

 

 



 

進入個人專區，點選選課中心/課程類別(全部課程)，在關鍵字(輸入職場霸凌防治及處理定義篇

(A) 或職場霸凌防治) 後，進入課程點選上課去觀看 

 

 

若在課程類別(全部課程)，在關鍵字(亦可輸入彰化縣政府 114 年數位學習組裝課程) 後，查詢職場

霸凌防治及處理定義篇(A)  
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按上課去 

 

俟在職場霸凌防治及處理定義篇(A) 課程上完 30 分鐘以上，在評量區參加測驗/考試(解答如后)

與問卷/評價，通過完成者給予 1 小時研習時數 

 

 

https://elearn.hrd.gov.tw/info/10037785


 

總分 = 100 

及格標準 =60 

評量結果 =及格 

此為電腦閱卷之自動計分。實際得分以教師公佈之正式分數為準。 

查看第   
1

 次結果 
   

 

 

試卷內容 
 

  

 

 標準答案  學生答案 

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

1 .  職 場 霸 凌 是 一 再 重 複 、 不 理 性 、 造 成 傷 害 或 有 可 能 造 成 傷 害 的 行 為 。  

a .   

b .   

c .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

2 .  哪 一 個 是 在 職 場 上 常 見 的 不 法 侵 害 ？  

a .  肢 體 攻 擊  

b .  隱 私 侵 害  

c .  精 神 攻 擊  

d .  以 上 皆 是  

e .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

3 .  職 場 霸 凌 是 指 員 工 在 工 作 場 所 或 執 行 職 務 時 ， 遭 個 人 或 集 體 以 持 續 性

言 語 、 文 字 、 肢 體 動 作 或 其 他 方 式 ， 為 貶 抑 、 排 擠 、 欺 負 、 騷 擾 等 行 為 。  

a .   

b .   

c .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

4 .  有 關 加 班 申 請 ， 主 管 於 衡 量 原 告 工 作 內 容 予 以 加 班 核 准 之 監 督 工 作 ，

應 屬 霸 凌 之 範 疇 。  

a .   

c .   



b .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

5 .  所 謂 霸 凌 ， 係 指 個 人 或 集 體 持 續 以 言 語 、 文 字 、 圖 畫 、 符 號 、 肢 體 動

作 、 電 子 通 訊 、 網 際 網 路 或 其 他 方 式 ， 直 接 或 間 接 對 他 人 故 意 為 貶 抑 、 排

擠 、 欺 負 、 騷 擾 或 戲 弄 等 行 為 。  

a .   

b .   

c .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

6 .  哪 一 個 是 職 場 霸 凌 ？  

a .  肢 體 霸 凌  

b .  關 係 霸 凌  

c .  網 路 霸 凌  

d .  以 上 皆 是  

e .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

7 .  哪 一 個 是 法 院 對 職 場 霸 凌 的 構 成 要 件 說 明 ？  

a .  連 續 且 積 極 之 行 為  

b .  侵 害 人 格 權 、 名 譽 權 、 或 健 康 權 等 法 律 所 保 障 之 法 益  

c .  達 到 社 會 通 念 上 認 為 超 過 容 許 之 範 圍  

d .  以 上 皆 是  

e .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

8 .  哪 一 個 觀 察 結 果 是 遭 受 職 場 霸 凌 ？  

a .  性 別 歧 視  

b .  政 治 思 想  

c .  健 康 權  

d .  以 上 皆 是  

e .   



配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

9 .  人 與 人 相 處 本 有 志 同 道 合 ， 亦 有 話 不 投 機 者 ， 非 謂 同 事 相 處 間 偶 有 摩

擦 、 衝 突 、 不 愉 快 、 疏 遠 ， 即 所 謂 職 場 霸 凌 。  

a .   

b .   

c .   

配 分 ： [ 1 0 . 0 0 ]  
 

得 分 ：
10.0

 

1 0 .  職 場 霸 凌 應 指 以 敵 視 、 討 厭 、 歧 視 為 目 的 ， 藉 由 連 續 且 積 極 之 行 為 ，

侵 害 人 格 權 、 名 譽 權 、 或 健 康 權 等 法 律 所 保 障 之 法 益 ， 亦 即 必 須 達 到 社 會

通 念 上 認 為 超 過 容 許 之 範 圍 方 該 當 之 。  

a .   

b .   

c .   

  

 

本案職場霸凌防治及處理定義篇(A)線上課程，同仁若在操作上疑

義及協助，請連繫人事室分機 161，謝謝！ 
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