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使用【健保卡】登入行政院人事行政總處「公務人員個人資料服務網MyData」 

1.先將健保卡讀卡機插入後，使用【IE 瀏覽器】開啟網頁。 
※一般電腦主機有讀卡機，若無時才須使用外接式讀卡機。 

 

2.開啟人事服務網【https://ecpa.dgpa.gov.tw/】 

 

3.環境檢測，請點【環境檢測程式(僅限 IE)】進行電腦環境設定 

若出現如下畫面-點開啟(因電腦環境而異，不一定會出現) 

https://ecpa.dgpa.gov.tw/Content/TRUSTECPA_V3.hta
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承上圖-若出現如下畫面-點允許(因電腦環境而異，不一定會出現) 

 

承上圖-出現如下畫面-點變更我的設定，以符合系統環境需求 

 

承上圖-出現如下畫面-人事服務網(IE)設定調整項目全部呈現藍色字體，關閉視

窗-系統環境設定完成，回人事服務網首頁。 
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4.安裝元件【請點選人事服務網相關元件下載區】打開頁面如下圖 

(1)安裝序號 1 的【eCPA_Setup.msi (自動派送) 】元件 

(2)安裝序號 4 的【健保卡元件】元件 

 

5.元件安裝完畢後關閉下載元件網頁回到人事服務網首頁，如已有健保卡密

碼，輸入健保卡密碼即可登入人事服務網。 

 

6.如健保卡尚未註冊或不知道密碼，請點選【使用健保卡注意事項】出現的畫

面(如圖示一)後，再點行健保卡網路服務註冊網址址：

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mlogin.aspx出現畫面的(如圖示二)。

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mlogin.aspx
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圖示一 

 

圖示二 

 

※若曾以健保卡購買口罩而不知道密碼，請點【忘記註冊密碼 Forgot Your 

Password?】進行重設密碼，如(圖示三) 

※若健保卡尚未註冊請點【首次登入請先申請 Register for New Account】進行

註冊，如(圖示四、圖示五)。如出現您已申請健保卡網路服務註冊之訊息，

請返回圖示二點【忘記註冊密碼 Forgot Your Password?】進行重設密碼。 

※重設健保卡密碼或註冊健保卡，在進行健保署認證信時請用【IE 瀏覽器】開

啟電子郵件進行認證。 
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圖示 三 【忘記註冊密碼 Forgot Your Password? 】 

點【讀取(Read) 】讀出健保卡使用人姓名，依序完成重設健保卡密碼 

 

圖示 四 【首次登入請先申請 Register for New Account】 

 

 
點選【我已閱讀完畢，並了解相關規定】選單
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圖示 五 點【讀取(Read)】讀出健保卡使用人姓名依序完成註冊設定健保卡密碼 

 

7.完成健保卡重設密碼或註冊後，輸入健保卡密碼即可登入人事服務網。 

 

8.點選【MyData】選單，即可進行檢視個人資料及個人檔案夾。 

 


