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性騷擾防治法規

取自行政院人事行政總處/公部門性騷擾防治專區/宣導資訊



建立申訴管道
及專責單位

機關應設置處理性騷擾之專線電話、傳真、專用信箱、電子信箱或
其他指定之申訴管道，並應指定專責單位或人員處理性騷擾之申訴

申訴管道+工作場所公開揭示

召集人由機關首長或其授權指定人員擔任，其中應有具備性別意識
之專業人士，且女性成員比例不得低於二分之一
(組成人數可由機關依實務運作情形訂定，勞動部建議3人以上；僱用受僱者500人
以上者，建議5人以上)

性騷擾防治措施、申訴及懲戒規範
(受僱者30人以上)~申訴處理單位

成員應有具備性別意識之外部專業人士
(組成人數可由機關依實務運作情形訂定，勞動部建議2人以上，並應包括外部專
業人士至少1人；可自勞動部建置「工作場所性騷擾調查專業人才資料庫」中遴
選，亦可自洽適合人選）

申訴調查小組(受僱者100人以上)

法定性別友善事項檢核



職場霸凌防治作為&處理流程

取自行政院人事行政總處/人事個案智慧共享整合平臺/常見人事案例/人事管理



潛在造成職場不法侵害之行為樣態
職場霸凌：包括勞工於執行職務，在勞動場所中，受同仁間或主管及部屬間，藉由職務、權力濫用或不公平對
待，所造成持續性的冒犯、威脅、冷落、孤立或侮辱行為，使受害勞工感到受挫、被威脅、羞辱、被孤立及受
傷，進而危害其身心健康或安全。

取自勞動部執行職務遭受不法侵害預防指引（第四版）11402

1. 對同仁吹毛求疵，在小事上挑剔，把微小的錯誤放大、扭曲。
2. 同仁或主管以各種方式鼓動同事孤立特定勞工、不讓其參與重要事務或社交活動，把其
邊緣化，忽視、打壓排擠及冷凍。

3. 主管在同仁面前對特定勞工咆哮、羞辱、威脅、名譽損毀、嚴重辱罵。 
4. 主管總是批評並拒絕看見同仁的貢獻或努力，也持續地否定同仁的存在與價值。
5. 主管不准同仁請假或接受必要的訓練，導致其工作績效不佳。
6. 主管給特定勞工過重的工作，或要其大材小用去做無聊的瑣事，甚至完全不給其任何事
做。

7. 主管給予同仁不實際的工作目標，或當其正努力朝向目標時，卻給同仁其他任務，阻礙
其前進。



宣導事項 宣導方式(多元) 成果報送 報送期限

職場霸凌防治事項
主管或業務會報、座談

會、研習會或電子郵件等

另提供調查表通知各人

事機構依限填報。

7月31日
9月30日

性騷擾防治事項
主管或業務會報、座談

會、研習會或電子郵件等

另提供調查表通知各人

事機構依限填報。

7月21日
7月31日

勤休制度

(1)座談會、研習訓練、
主管或業務會報、同仁關

懷訪談等

(2)宣導時依勤務特性輔
以實務案例

(1)定期提報工時分析:
了解加班情形及提出改

善或精進建議，陳報機

關首長。

 (2)另提供檢核表，屆
時將通知填報期程及格

式。

提供檢核表時一併

通知填報期程。

114年友善職場宣導項目
宣導事項 宣導方式(多元) 成果報送 報送期限

職場霸凌防治事項
主管或業務會報、座談

會、研習會或電子郵件等

另提供調查表通知各人

事機構依限填報。

7月31日
9月30日

性騷擾防治事項
主管或業務會報、座談

會、研習會或電子郵件等

另提供調查表通知各人

事機構依限填報。
7月21日至31日

勤休制度

(1)座談會、研習訓練、
主管或業務會報、同仁關

懷訪談等

(2)宣導時依勤務特性輔
以實務案例

(1)定期提報工時分析:
了解加班情形及提出改

善或精進建議，陳報機

關首長。

 (2)另提供檢核表，屆
時將通知填報期程及格

式。

提供檢核表時一併

通知填報期程。



課程內容 時數 對象 期限

職場霸凌防治

教育訓練
1小時

(1)政務人員、公務人員、教育人員、聘僱人員、
約用人員、工友、技工、駕駛、駐衛警等(7月31
日、9月30日在職人數為填報範圍)。
(2)不包含委外派駐人員、鐘點人員及兼任人員。

7月31日達100%
 9月30日達100%

性別暴力防治

課程
2小時 性騷擾案件處理人員

7月31日達100%
 9月30日達100%

AI知能課程

(課程代碼為

537)

2小時

「行政院及所屬機關學校推動公務人員終身學習

實施要點」第2點規定之適用對象:
（一）依法任用、派用之有給專任人員。

（二）依法聘任、聘用及僱用人員。

（三）公務人員考試錄取人員。

7月31日達100%
 9月30日達100%

114年教育訓練參訓涵蓋率



友善職場

真 誠
尊 重

開 放


